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A INOVAGAO PEDAGOGICA COMO PROCESSO INSTITUCIONAL

ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL

A inovacao pedagodgica deve ultrapassar a transformagdo metodoldgica localizada
e integrar o desenvolvimento sustentavel do bem-estar, inclusao, participagdo

e aprendizagem, apoiado em recursos educativos adequados a contextos
académicos cada vez mais complexos e diversos.

O triptico bem-estar, inclusdo e sucesso na educacao superior organiza uma
leitura sistémica do ensino superior, na qual qualidade pedagdgica, experiéncias
de ensino e aprendizagem, recursos educativos, monitorizagao das aprendizagens
e governanga institucional se tornam dimensdes interdependentes.

A transformagéo pedagdgica sustentavel depende menos de iniciativas isoladas
e mais da capacidade institucional de articular praticas, politicas, investigacao,

acompanhamento e aprendizagem organizacional.

«A inovagdo pedagogica fortalece-se quando deixa de funcionar como iniciativa

periférica e passa a estruturar a cultura institucional de ensino e aprendizagem.»

BEM-ESTAR
Focada nas pessoas,

NOS seus percursos

e propdsitos

|NOVACAO SUCESSO NA
PEDAGOGICA EDUCACAO SUPERIOR

Processo institucional Inclusiva, sistematica,

INCLUSAO
Personalizada, promotora

de equidade e diversidade
criteriosa e mensuravel
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MODELO CONCETUAL PARA
UMA INOVAGCAO PEDAGOGICA SISTEMICA

ESTRUTURA SISTEMICA DA INOVAGAO PEDAGOGICA

O modelo concetual para a inovagao pedagdgica concebe-a como uma dimensao
institucional integrada, articulando experiéncias de ensino e aprendizagem,

transformacao pedagdgica e organizag¢do do ecossistema institucional.

DIMENSAO PEDAGOGICA
Qualidade da aprendizagem
por meio de praticas inclusivas,
flexiveis, relacionais e centradas

nos/as estudantes.

DIMENSAO RELACIONAL \
A qualidade da experiéncia DIMENSAO INSTITUCIONAL
académica depende de " Alinhamento e coordenagdo

ambientes de confianga, |NOVACAO estratégicos, politicas
reconhecimento formal e PEDAGOGICA e incentivos, estrutura
acompanhamento, capazes organizacional e integragao

de reforgar pertenga, transversal.

participagdo e permanéncia

DIMENSAO SISTEMICA

Articulagao entre politicas

publicas, financiamento, redes
interinstitucionais, liderancgas,
recursos e praticas pedagdgicas,
ligando a transformacao local
a0 ecossistema mais amplo da
educacao superior.

«Mais do que introduzir tecnologias ou metodologias isoladas, a inovagdo
pedagogica implica reconfigurar o desenho pedagogico, promovendo
participacdo ativa, relagbes interpessoais e ambientes de aprendizagem flexiveis
e inclusivos, como parte de uma concegdo integrada da experiéncia educativa.»
(OCDE, 2025b; UNESCO, 2022)
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TRES DIMENSOES INTERDEPENDENTES

INOVAGAO PEDAGOGICA E BEM-ESTAR

A inovacgdo pedagdgica promove ambientes de aprendizagem saudaveis,
inclusivos, flexiveis e centrados nos/nas estudantes. O bem-estar é condicéo de

participagao, aprendizagem e desenvolvimento.

INOVAGAO PEDAGOGICA E INCLUSAO

A inovacgdo pedagdgica é compromisso com a equidade, a remocao de barreiras,
a valorizagdo da diversidade e a promogao da participagdo plena de todas as

pessoas na vida académica.

INOVAGAO PEDAGOGICA E SUCESSO EDUCACIONAL

A inovacgdo pedagdgica é estratégia para promover aprendizagem efetiva,
desenvolvimento pessoal e social, adaptagao bem-sucedida e qualidade da

experiéncia educacional.

BEM-ESTAR, como condi¢ao de
participagao, aprendizagem e trabalho
no ecossistema de educagao superior.

INCLUSAO, como direito humano

e sentimento de pertenca.

SUCESSO EDUCACIONAL, como processo
de desenvolvimento pessoal e social

e expressao da qualidade da

experiéncia educacional.
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TRANSFORMAGCOES ESTRUTURAIS NA EDUCAGAO SUPERIOR

MUDANGAS QUE REDEFINEM A EXPERIENCIA ACADEMICA

No atual contexto de transicao digital, massificagcao e diversificacao de
publicos e de emergéncia climatica, o ensino superior atravessa um processo
de transformagao marcado pela diversificagdo dos percursos estudantis, pela
crescente complexidade das experiéncias académicas.

A inovagdo pedagdgica emerge neste contexto como resposta estrutural

a necessidade de criar condigdes sustentaveis de participagao, aprendizagem
e permanéncia.

Para fazer face aos atuais e dindmicos desafios sociais, tecnoldgicos

e ambientais, € necessaria uma educagao holistica, baseada na criagao de
condigdes que promovam o bem-estar e o desenvolvimento das competéncias

transversais necessarias.

ECOSSISTEMA Bem-estar, participagao, pertenca e apoio académico
ACADEMICO passam a influenciar diretamente a qualidade da
COMPLEXO experiéncia educativa, entendida na confluéncia de varios

espacgos de aprendizagem e varios atores: estudantes,

docentes e pessoal técnico (terceiro espaco).

DIVERSIDADE Os percursos académicos tornam-se mais flexiveis,
ESTUDANTIL oferecendo uma diversidade de percursos e experiéncias
de ensino e aprendizagem, adaptada a multiplos perfis

de estudantes.
NECESSIDADE A transformagao pedagdgica sustentavel depende da

DE INTEGRAGCAO articulagao entre politicas e incentivos institucionais,

INSTITUCIONAL praticas pedagodgicas e mecanismos de acompanhamento.
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LIMITES DA TRANSFORMAGAO ISOLADA

A transformacao pedagdgica encontra frequentemente obstaculos relacionados
com fragmentagao institucional, auséncia de coordenagao transversal

e dificuldade de apoio continuo a transformacao.

A inovagdo pedagdgica tende a permanecer localizada quando ndo

existem mecanismos institucionais capazes de integrar acompanhamento,

aprendizagem organizacional e continuidade estratégica.

FRAGMENTAGAO PEDAGOGICA
Experiéncias inovadoras coexistem com estruturas
institucionais ainda pouco articuladas entre curriculo,

apoio estudantil e governanga.

RESPOSTAS INSTITUCIONAIS DESIGUAIS
Persistem diferengas significativas na capacidade
institucional de sustentar inclusao, participagao

e acompanhamento académico.

DIFICULDADE DE ESCALABILIDADE
Muitas praticas permanecem dependentes de
iniciativas individuais ou contextos locais, sem integragdo

estrutural consistente.

«A inovacdo pedagogica perde capacidade transformadora quando ndo consegue
ultrapassar a fragmentacdo institucional e consolidar continuidade sistémica.»
(Jesus & Azevedo, 2020; Schaap et al., 2025)
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PARA MAIS SUSTENTABILIDADE E IMPACTO
DA INOVACAO PEDAGOGICA

PARA ALEM DAS INICIATIVAS ISOLADAS

A inovacgdo pedagdgica torna-se sustentavel quando deixa de depender
exclusivamente de experiéncias ou iniciativas restritas e ganha espaco nas
estruturas institucionais de coordenagao, acompanhamento e na

aprendizagem coletiva.

A capacidade institucional deve ir além de praticas inovadoras pontuais,

garantindo a sua sustentacao, articulagcao e expansao sustentaveis.

COORDENACAO TRANSVERSAL
A transformacdo pedagdgica exige articulagdo entre
diferentes estruturas académicas, administrativas

e pedagogicas.

CONTINUIDADE INSTITUCIONAL
A sustentabilidade da inovagdo depende da capacidade
de garantir acompanhamento, memaria organizacional

e aprendizagem institucional.

APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL
As instituices fortalecem-se quando conseguem
transformar experiéncias pedagdgicas em conhecimento

institucional acumulado e analisar os impactos produzidos.

«As melhores praticas internacionais revelam que transformar a acéo pedagogica
implica desenvolver estruturas institucionais capazes de sustentar continuidade,
integracdo e aprendizagem coletiva.»

(Schaap et al., 2025; OCDE, 2025c)

08



INOVAGAO PEDAGOGICA, BEM-ESTAR, INCLUSAO E SUCESSO NA EDUCAGAO SUPERIOR

TENSOES ESTRUTURAIS PARA A INOVAGAO PEDAGOGICA

DINAMICAS QUE DESAFIAM A TRANSFORMAGAO INSTITUCIONAL

1
ACESSO ALARGADO «> APOIO CONDICIONADO
Nem sempre as condi¢des institucionais de acompanhamento e inclusao de

estudantes acompanham o crescimento e a diversificagao da populagao estudantil.

2
ISOLAMENTO DE INICIATIVAS <> FRAGILIDADE SISTEMICA
Praticas inovadoras isoladas coexistem com limitagdes estruturais de

coordenagao, sustentagao e integragao institucional.

3

MAIOR EXIGENCIA ACADEMICA < BEM-ESTAR COMPROMETIDO

As instituicdes fortalecem-se quando conseguem transformar experiéncias
pedagodgicas em conhecimento institucional acumulado e analisar

os impactos produzidos.

4
DIGITALIZACAO ACELERADA < EXPERIENCIAS PEDAGOGICAS FRAGILIZADAS
A incorporacao tecnoldgica avanga frequentemente mais rapido do que

a mudanca das estruturas pedagdgicas e organizacionais.

5
DIVERSIDADE ESTUDANTIL € RESPOSTAS DESAJUSTADAS
A heterogeneidade dos percursos académicos exige praticas institucionais mais

inclusivas e modelos pedagdgicos diferenciados.

«As tensoes institucionais ndo decorrem de problemas isolados, mas da dificuldade

de articular dimensées que precisam de funcionar como sistema.»
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AS PESSOAS COMO ATORES DA MUDANCA

DOCENTES, ESTUDANTES, LIDERANGAS E PESSOAL TECNICO [Terceiro Espaco]

A inovagdo pedagdgica ndo produz efeitos apenas pela adogao de novas

técnicas: depende do alinhamento entre desenho curricular, metodologias,

avaliagao, acompanhamento, servigos e governanga. Quando estes elementos

se articulam, reforcam participagao, pertencga, aprendizagem e permanéncia.

«A inovagdo sustentavel exige lideranga, tempo, apoio

tecnico-pedagdgico, colaboragcdo, monitorizagdo

e aprendizagem organizacional.»

ATORES DA TRANSFORMAGAO

DOCENTES
Alinham objetivos, atividades, avaliacao
e feedback; atuam como facilitadores da
aprendizagem ativa e inclusiva; precisam
de formacdo pedagdgica e tempo para
redesenhar UCs.

LIDERES INSTITUCIONAIS
Criam condigdes para que a inovagao deixe de
ser local: liderancga clara, recursos, incentivos,
cultura colaborativa, monitorizagéo

e aprendizagem organizacional.
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(Schaap et al., 2025; OCDE, 2025)

ESTUDANTES
Participam na identificagdo de barreiras
e em processos de melhoria; desenvolvem
agéncia, pertenga, autorregulagédo
e propdsito, passando de consumidores
a produtores de conhecimento.

PESSOAL TECNICO
TERCEIRO ESPACO (Whitchurch, 2015)
Liga docéncia, servicos, tecnologia, dados
e apoio aos estudantes; transforma sinais
dispersos em suporte integrado,
desenvolvimento pedagdgico
e melhoria continua.
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QUALIDADE PEDAGOGICA DOS PROCESSOS DE INOVAGAO

ENSINO, APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Para qualificar a inovacgao, importa explicitar o que muda nas praticas
pedagdgicas e como os/as docentes sdo apoiados/as para transformar essas
praticas. A analise desloca o foco da iniciativa isolada para critérios observaveis

de qualidade pedagdgica.

«A inovagdo qualifica-se quando transforma intencionalmente a experiéncia de

aprender e desenvolve, em paralelo, a competéncia profissional docente.»

(Marques & Gongcalves, 2021)
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1

ENSINO E APRENDIZAGEM

INTENCIONALIDADE
Objetivos claros, alinhados com
necessidades reais e com o propdsito

de bem-estar, inclusdo e sucesso.

ESTRUTURAGAO
Plano de implementagao com
atividades, recursos, avaliacao,

feedback e acompanhamento.

MENSURABILIDADE
Evidéncias, indicadores e instrumentos
para monitorizar aprendizagem,

participagcao e qualidade.

ABRANGENCIA
Praticas flexiveis e transferiveis,
capazes de diversificar percursos

e modos de participagao.

GRUPO DE TRABALHO BIS - ES

p

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

INTERDEPENDENCIA PROFISSIONAL
Colaboragao docente, supervisao entre
pares e construcdo conjunta de

recursos e decisoes.

DOCENTE COMO AGENTE DA MUDANCA
Acao baseada em investigagao,
reflexdo sobre a praxis e redesenho

pedagodgico em contexto.

MUDANGA DE CRENGAS E PRATICAS
Formacao, tempo e apoio para
alterar atividades, avaliagao

e relagcao pedagodgica.

MATURIDADE COLETIVA
A melhoria torna-se partilhada,
acompanhada e sustentada pela

comunidade académica.

PERGUNTAS-GUIA PARA QUALIFICAR A PRATICA

Que intengado pedagdgica justifica a mudanga?

Que evidéncias mostram aprendizagem, inclusdo, bem-estar e sucesso?

Como se apoia o/a docente a transformar atividades, avaliacao e feedback?

12
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CONDIGCOES ESTRUTURANTES DA RESPOSTA INSTITUCIONAL

FUNDAMENTOS DE MATURIDADE INSTITUCIONAL

A transformacao pedagdgica sustentavel exige mais do que inovagao
localizada. Depende da capacidade institucional de integrar praticas, politicas,

acompanhamento e aprendizagem organizacional.

INTEGRAGAO ESTRATEGICA
A inovacgdo pedagdgica necessita de direcdo institucional
clara, coordenagao transversal e alinhamento entre

politicas, praticas e estruturas académicas.

EXPERIENCIA ESTUDANTIL SUSTENTAVEL
A permanéncia académica depende da criagdo de condi¢des

reais de acolhimento, acompanhamento e participagéo.

QUALIFICAGAO PEDAGOGICA
O desenvolvimento pedagdgico institucional exige
investimento continuo em praticas relacionais, avaliagao

formativa e ambientes inclusivos.

«A maturidade institucional nGo se mede pelo volume de iniciativas, mas pela
capacidade de integrar, sustentar e aprender coletivamente.»

(OCDE, 2025c; Gongalves et al.,, 2024; Allen et al., 2024; Souza & Jacomuzzi, 2025)
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O QUE A INOVAGAO PRECISA DE GARANTIR

A inovacgdo pedagdgica so se torna qualidade institucional quando deixa de

depender de iniciativas isoladas e passa a estar ancorada em critérios claros,

comparaveis e monitorizaveis.

COERENCIA
INSTITUCIONAL

DESENHO
INCLUSIVO

EXPERIENCIAS
PEDAGOGICAS

RELACOES
PEDAGOGICAS

DE CONFIANCA

EVIDENCIA E
INVESTIGAGAO

SUSTENTACAO

14

Alinhar politicas, incentivos, reconhecimento e valorizagao

da inovagao pedagodgica.

Redesenhar a experiéncia para antecipar diversidade, reduzir

barreiras e promover multiplos modos de participagao.

Alinhar curriculos, avaliagao, servigos, apoio estudantil

e politicas de promocgao da qualidade.

Capacitar docentes, estudantes e colaboradores para
interacdes previsiveis, respeitosas e exigentes, que

favorecam a participagao, o feedback e a aprendizagem.

Sistematizar, recolher e disseminar resultados sobre impacto

de praticas pedagodgicas sobre bem-estar, sucesso e inclusao.

Transformar pilotos bem-sucedidos em apostas

institucionais com recursos, lideranga e continuidade.

«A inovagdo pedagogica fortalece-se quando deixa de
depender de iniciativas locais e se ancora em critérios que

asseguram qualidade, equidade e continuidade.»
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TRES PILARES PARA ORGANIZAR A RESPOSTA INSTITUCIONAL

Uma leitura multidimensional exige uma arquitetura simples: compreender
o contexto, redesenhar a experiéncia da comunidade e fomentar
institucionalmente a pertencga, participagao, bem-estar e sucesso de toda

a comunidade.

SABER O CONTEXTO
Mapear barreiras, necessidades, perfis, praticas,
indicadores, potencialidades e desigualdades para

compreender a realidade institucional e educativa.

FAZER INOVAGAO COM PROPOSITO
Redesenhar curriculos, metodologias, avaliagado, feedback
e apoio a aprendizagem para gerar experiéncias de

aprendizagem significativas e inclusivas.

CRIAR CONDIGOES PARA O SUCESSO
Organizar politicas, recursos e praticas que garantam
participagao, bem-estar, qualidade académica e sucesso

de forma duradoura.

«O valor desta estrutura estd na simplicidade: ajuda
a passar da inovagdo como projeto local para a inovagdo

como capacidade institucional partilhada.»
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QUATRO PERGUNTAS PARA ALINHAR A AGAO

Estas perguntas ajudam reitorias, presidéncias, equipas de lideranca pedagdgicas

e servigcos de apoio a transformar evidéncia em prioridades de acao.

1

QUE EVIDENCIA, OBTIDA SISTEMATICAMENTE,
INDICA ONDE SURGEM BARREIRAS A PARTICIPAGCAO,
BEM-ESTAR E SUCESSO, E QUE AGOES DEVERAO SER
TOMADAS COM BASE NESSA EVIDENCIA?

2

QUE DADOS SISTEMATICOS EXISTEM ACERCA DA
PARTICIPAGAO, DO DESEMPENHO E DO SUCESSO
ACADEMICO, E DE QUE MODO SUSTENTAM DECISOES
E INICIATIVAS FUTURAS?

3

QUE INICIATIVAS DE CAPACITAGAO DOCENTE
FORTALECEM COMPETENCIAS PEDAGOGICAS
PARA AVALIAGAO FORMATIVA, RELAGAO
DOCENTE-ESTUDANTE E DESENHO INCLUSIVO?

A

QUE PROCESSOS INSTITUCIONALIZAM APRENDIZAGENS
E PRATICAS LOCAIS EM POLITICAS?

17
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FECHO

N&o se trata mais de uma opcéo ou de iniciativas isoladas. E uma prioridade

estratégica que exige compromisso institucional, visao integrada e agao sustentada.

Quando integrada nas politicas, nas praticas e na cultura académica, a inovagao
pedagdgica reduz barreiras, melhora o ensino e aprendizagem e fortalece
a participagao, a permanéncia e a conclusdo de percursos mais inclusivos,

significativos e sustentaveis.

«O desafio ndo € multiplicar iniciativas: € garantir que a inovacdo melhora as

condic¢bes reais de bem-estar, pertenca, participacdo, aprendizagem e sucesso.»

19
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